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ขอตกลงการใชบริการของบริษัท วิสดอม โซลูช่ันส จํากัด 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน    และเพื่อปองกันผลกระทบใด ๆ   ท่ีอาจจะเกิดตอผูใหบริการ ผูใชบริการ   และ
บุคคลภายนอก       จึงไดมีการกําหนดขอตกลงการใชงานตาง ๆ   โดยตอไปนี้  บริษัท วิสดอม โซลูช่ันส จาํกัด   จะเรยีกวา   
"ผูใหบริการ" และ เรียกลูกคาท่ีมาใชบริการหรือซื้อสินคา วา "ผูใชบริการ"  
 หากผูใชบริการไมยอมรับขอตกลงนี้ ใหทําการยกเลิกและขอคืนคาบริการตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว 
 

ขอตกลงการใชงานทั่วไป 
 

1. หามการใชงานเพื่อจัดเก็บ หรือเผยแพร หรือใชเพื่อดําเนินการในลักษณะตาง ดังตอไปนี้ 
 ก. สื่อหรือขอมูลท่ีละเมิดลิขสิทธิ์  เชน ไฟลเพลง MP3,software ละเมิดลิขสิทธิ์,สําเนาของหนังสือท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ 
 ข. Hacker Programs หรือ  Warez Programs หรือเครื่องมืออื่นใดอันจะกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น 
 ค. สื่อลามากอนาจาร 
 ฆ. Spam Mail อันไดแกพฤติกรรมการสง E-Mail ไปยังบุคคลอื่นซึ่งไมไดมีความประสงคจะรับ E-mail นั้น ใน
 ปริมาณมาก หรือซ้ํา ๆ กัน  
 ง. Bittorent, VPN, Proxy 
 จ. การใชงานแบบ Streamming 
 ฉ. Phishing Websie 
 ช.ไมใชงานเพื่อการ Hack หรือเจาะระบบผูอื่น, การโจมตีหรือการกระทําใด ๆ อันทําใหระบบผูอื่นไดรับความ
 เสียหาย 
 ซ. ใชบริการนี้ ไปในการเผยแพร อางอิง พาดพิง ดูหม่ิน หรือการกระทําใดๆ ท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอสถาบัน 
 ชาติ ศาสนา และ พระมหากษัตริย  

ฌ. ไมใชโปรแกรม หรือ script หรือการใชงานอื่นใด ท่ีทําให Server หรือ เครื่อขายหลัก ของผูใหบริการ ไดรับ
 ผลกระทบ ตอการใหบริการแกผูใชบริการอื่น 
 ญ. การใชงานท่ีเปนความผิดตามพระราชบัญญัติ วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

ฎ . การกระทําใด ๆ อันขัดตอกฎหมาย และศีลธรรมอันดี และหรือกระทําอันทําใหเกิดความวุนวายแกสังคม 
 
2. การกระทําที่ฝาฝนขอหาม ตามขอ 1. นั้น  ผูใหบริการสงวนสิทธที่จะ  
 ก. ระงับการใหบริการในทันที โดยไมตองแจงลวงหนา 
 ข. แจงใหผูใชบริการทําการปรับปรุงแกไข เพื่อใหไมขัดตอขอหามดังกลาว 
 ค. ผูใชบริการมีสิทธิ์ท่ีจะยกเลิกการใหบริการ โดยจะไมมีการคืนเงินคาบริการ 
 ฆ. ไมรับผิดชอบตอความเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากการระงับใชบริการในทันที 
 นอกจากนี้ หากผูใชบรกิารจงใจกระทําการท่ีขัดตอขอ 1. ซึ่งทําใหการใหบริการของผูใหบริการตอผูใชบริการอื่น ๆ 
ไมสามารถใหบรกิารได หรือตองหยุดใหบริการช่ัวคราว เชน การถกูอายัดเครื่อง server เพื่อดําเนินคดี ผูใชบริการจะตอง
ชดใชคาเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน   

และผูใชบริการจะตองรับผิดชอบชดใชในความผิดทางแพงและอาญาท่ีจะเกิดข้ึนจากการการกระทําท่ีขัดในขอ 1 
โดยผูใชบริการไมมีสวนเกี่ยวของใด ๆ ท้ังสิ้น 
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3. ความรับผิดชอบของผูใชบริการ 
 ก. การกระทําใดๆ ท่ีเกี่ยวกับการเผยแพร ท้ังในรูปแบบของอีเมล และ/หรือโฮมเพจ หรือการรับสงขอมูลดิจิตอลใด 
ๆ  ใหถือเปนการกระทําท่ีอยูภายใตความรับผดิชอบของผูใชบริการแตเพียงผูเดียว ผูใหบริการไมมีสวนเกี่ยวของใดๆ ท้ังสิ้น 
 ข. ตองเก็บรหัสผานท่ีไดรับไวเปนความลับ เพื่อปองกันไมใหผูท่ีไมเกี่ยวของเขาสูระบบ เพื่อกระทําการใดๆ อัน
อาจจะกอใหเกิดความเสียหายแกผูใชบริการเอง และ/หรือ ระบบของเซิรฟเวอรโดยรวม 
 ค. ในการเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัวท่ีเกี่ยวของการกับการติดตอ ไดแก เบอรโทรศัพท,เบอรโทรศัพทเคลื่อนท่ี และ 
อีเมล จะตองทําการแจงทางผูใชบริการดวย หากไมแจง ทางบริษัทขอสงวนสิทธิ์ท่ีจะไมรับผิดชอบตอสิ่งตาง ๆ ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากการท่ีไมสามารถติดตอได 
 ง. ปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติ วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  และ กฎกระทวง หรือประกาศกระทรวงท่ี
เกี่ยวของ 
 
4. การบอกเลิกบริการขอผูใชบริการ 
 ก. กรณีชําระเปนรายครึ่งป รายป หรือเปนงวด ๆ ไป การใหบริการจะสิ้นสุดลง เม่ือสิ้นสุดตามระยะเวลาท่ีมีการ
ชําระเงินลวงหนาโดยทันที ไมจําเปนตองแจงเพื่อขอยกเลิกการใชบริการ 
 ข. กรณีชําระเปนรายเดือน การใหบรกิารจะสิน้สุดเม่ือมีการบอกเลิกการขอใชบริการ โดยจะตองบอกกลาวกอน
ลวงหนา 15 วัน  กอนถึงวันครบกําหนดชําระเงิน 
 ค. กรณีการคางชําระคาบริการ จะเปนไปตามขอ 4 โดยถือวาผูใชบริการมีความประสงคจะบอกเลิกบริการโดย
ปริยาย 
 
5. การยกเลิกบริการอันเนื่องมาจากการไมชําระคาบริการตามที่กําหนด 
 ก. กรณีชําระเงินเปนรายงวด การไมชําระคาบริการในเม่ือสิ้นเวลาท่ีกําหนด จะถูกยกเลิกการใชงานทันที 
 ข .กรณีชําระเงินเปนรายเดือน 

(1) หากคางชําระคาบริการ เกินกาํหนด 15 วัน นับจากวันครบกําหนดชําระเงิน จะถูกระงับการใชงาน 
(2)หากคางชําระคาบริการ เกินกําหนด 30 วนั นับจากวันครบกําหนดชําระเงิน จะถูกยกเลิกการใชงาน 
และผูใหบริการจะไมขอรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ท้ังสิ้นท่ีอาจเกิดข้ึน จากการท่ีผูใชบริการไมสามารถใช

บริการได รวมถึงจะไมขอรับ ผิดชอบในความเสียหายของขอมูลของผูใชบริการ  
 กรณีถูกยกเลิกการใชงาน หากตองการกลับมาใชบริการใหม ผูใชบริการจะตองปฎิบัติดังเชนการขอใชบริการใหม 
 
6. การถูกระงับใชบริการหรือถูกยกเลิกการใชบริการ ไมถือวาพันธะทางการเงิน และความรับผิดชอบตามขอ 3. ของ
ผูใชบริการส้ินสุดลง 
 
7. เงื่อนไขการคืนเงินคาบริการ 
 ก. ผูใชสามารถขอรับเงินคืนไดเต็มจํานวนภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีเริ่มใชหรือวันท่ีชําระเงินแลวแตอยางใดอยาง
หนึ่งจะเกิดข้ึนมากอน (ยกเวนคาติดต้ัง) 
 ข. หากมีการใชงานท่ีขัดตอขอท่ี 1 ผูใหบริการสงวนสิทธิ์ท่ีจะไมคืนเงินคาบริการให 
 ค. หากมีการใช Data Transfer เกิน 50% หรือเกิน 4 GB ผูใชบริการจะไมสามารถใชสิทธิต์ามขอ ก ได 
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 ฆ. ในการขอคืนเงินจะตอง ผูใชจะตองยื่นเอกสารเพื่อแสดงเจตจํานงคในการยกเลิกบริการดังนี้ 
  (1) บุคคลธรรมดา จะตองเขียนจดหมาย ขอยกเลิกบริการ พรอมสําเนาบัตรประชาชน และบัญชีธนาคาร ท่ี
มีช่ือบัญชีตรงกับของบุคคลนั้น เพื่อขอคืนเงิน 
  (2) นิติบุคคล จะตองทําการเขียนจดหมาย โดยมีลายเซ็นของผูมีอํานาจพรอมตราประทับ หรือ ออก Debit 
Note แลวทําการสงใหทางผูใหบริการ 
 ง. ในกรณีชําระเปนรายป หรือใชบริการตามรายการสนับสนุนการขายอื่น ๆ  จะคืนเงินตามมูลคาบริการท่ียังไมได
ใชงาน หักดวยคาธรรมเนียม/คาติดต้ัง หรือสวนลดท่ีรับ 
 จ. ในกรณีของ Domain Name หากไมใชการจดทะเบียน Domain ผิดอันเนื่องมาจากการทํางานของผูใหบริการ 
สงวนสิทธิ์ไมคืนใหทุกกรณี 
 ฉ ระยะเวลาหลังจากไดรับเอกสารท่ีถูกตองแลว จะทําการคืนเงินภายในระยะเวลาไมเกิน 15 วันทําการ 
 ช. คาติดต้ัง, คาแรกเขา ไมคืนใหในทุกกรณี ยกเวนเปนความผิดจากผูใหบริการ 
 
8. ผูใหบริการไมสามารถรับประกันไดวา ขอมูลตาง ๆ ที่ผูใชบริการทําการสงขึ้นมาที่ server จะไมสูญหาย ผูใชบริการมีหนาท่ี
ในการทําการสาํรองขอมูลตาง ๆ เอง แมวาทางผูใหบริการ มีระบบการสํารองขอมูลไวทางหนึ่ง หากขอมูลสูญหาย ก็จะนําเอา
ขอมูลท่ีสํารองลาสุดมาใหแทน เพื่อลดภาระแกผูใชบริการ แตก็ไมอาจจะรับรองความครบถวนของขอมูลได 
 
9. ขอจํากัดในการใชบริการ  

ก. ในการจดบริการ Domain Name นั้น เปนระบบอัตโนมัติ ท่ีมีการจดทะเบียนจากบุคคลท่ัวโลก  ดังนั้นผูใหบริการ
ไมอาจรับรองไดวา ผูใชบริการจะสามารถจดทะเบียนเปนเจาของ Domain Name นั้นไดตามเวลาท่ีผูใชบริการไดทําการ
ตรวจสอบ และหรือชําระเงินคาจดทะเบียนเขามาแลว 
 ข. เนื่องดวยบริการตาง ๆ จะผานโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ดังนั้น อาจจะมีขอจํากัดหรือขอผิดพลาดท่ีเกิดจาก
โปรแกรมตาง ๆ ซึ่งขอจํากัดนี้ไมสามารถรับรองไดตลอดวาจะไมเกิดข้ึน 
 
10. สิทธิความเปนเจาของหรือเปนผูใชบริการ และการยืนยันตัวตน 
 ก. กรณีท่ีมีการสมัครใชผานระบบอินเตอรเน็ตท่ัวไป ผูเปนเจาของ/ผูใชบริการจะถือเอาตามลําดับดังนี้ 

(1) สําเนาบัตรประชาชน ท่ีมีช่ือตรงกับท่ีลงทะเบียนไว 
(2) E-Mail Address 
(3) เบอรโทรศัพท 

 ข. หากมีใบเสร็จรับเงิน จะถือวาบุคคลหรือองคกรใดท่ีมีใบเสร็จตรงกันนั้น เปนเจาของ/ผูใชบริการ  
ค. หากเจาของหรือผูใชบริการ ไมสามารถยืนยันตัวตนไดทางใดทางหนึ่ง ผูใหบริการขอสงวนสิทธิ ์ท่ีจะดําเนินการ 
ตามท่ีเจาของหรือผูใชบริการรองขอมา 

 
11. ขอตกลงนี้ใหใชบังคับทั่วไป ยกเวนสินคา/บริการบางสวนท่ีมีลักษณะตางกันออกไป โดยจะมีขอตกลงการใชงานปลีกยอย 
ตามแตลักษณะของสินคาและบริการนั้น ๆ แจงใหทราบ 


